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1 Inleiding 
Deze gebruikershandleiding ‘Receptverwerking’ is bedoeld voor de receptverwerking (o.a. het 
aanschrijven en medicatiebewaking) in de apotheek. Bij de receptverweking wordt 
onderscheid gemaakt tussen recepten die digitaal door de voorschrijver worden aangeleverd 
of middels een papieren recept dat door de patiënt aan de balie in de apotheek wordt 
aangeboden. 
De gebruiker dient kennis te hebben van de algemene navigatie binnen SmartMed. Zie 
hiervoor de ”Gebruikershandleiding SmartMed Algemene Navigatie F6” en van de 
“Gebruikershandleiding Patiënt beheer Farmasys 6”. 
SmartMed wil het de gebruiker zo makkelijk mogelijk maken. In deze gebruikershandleiding 
worden vanaf het startscherm alle mogelijkheden bij de receptverwerking doorlopen. Waar 
mogelijk worden deze stappen ook met een voorbeeld toegelicht.  
 

1.1 Medicatieproces MP9 
FarmaSys 6 is ontwikkeld op basis van medicatieproces (MP) versie 9, ook bekend als MP9.  
MP9 maakt betere vastlegging en uitwisseling van medicatiegegevens mogelijk. Er is een 
scheiding aangebracht tussen therapeutische en logistieke gegevens. Dit heeft als voordeel 
dat in het medicatieoverzicht duidelijk onderscheid kan worden gemaakt tussen wat de arts 
heeft voorgeschreven, gewijzigd of gestopt, wat de apotheek op basis daarvan heeft geleverd 
en wat de patiënt daadwerkelijk gebruikt. FarmaSys 6 maakt gebruik van de bouwstenen in 
deze medicatieprocesstandaard, maar kan pas volledig overgaan op MP9 zodra andere 
softwareleveranciers ook gebruik maken van MP9 .Voor meer informatie, raadpleeg de 
website: https://www.nictiz.nl/standaardisatie/informatiestandaarden/medicatieproces/ 
 
In deze handleiding wordt de werkwijze van MP9 in FarmaSys6 verder toegelicht (zie 0 
). In FarmaSys 6 wordt de medicatie in twee kolommen weergegeven, waarbij onderscheid 
wordt gemaakt in het verstrekkingsverzoek (medicatie afkomstig van de voorschrijver) en 
het verstrekkingsvoorstel (de door SmartMed voorgestelde artikelen voor verstrekking op 
basis van o.a. de preferentie en ingestelde distributielijnen van de apotheek).    

https://www.nictiz.nl/standaardisatie/informatiestandaarden/medicatieproces/
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2 Inloggen en startscherm 
Start FarmaSys 6 en log in met uw e-mailadres en wachtwoord (Figuur 1). 

 
Figuur 1 Inlogscherm FarmaSys 6 

Zie voor meer informatie de ”Gebruikershandleiding SmartMed Algemene Navigatie F6”.  

Na het inloggen bij FarmaSys 6 (F6) komt de gebruiker direct in onderstaand Startscherm F6 
(Figuur 2).  

 
Figuur 2 Startscherm F6 
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2.1 Menuscherm 
Links bovenin staat het menu     . Voor uitgebreide uitleg over het menu zie 

”Gebruikershandleiding SmartMed Algemene Navigatie F6”.  

Na klikken op het menu      komt onderstaand scherm tevoorschijn (Figuur 3). Hierbij kan 
worden genavigeerd in het menuscherm.  

  
Figuur 3 Menuscherm F6 

In de volgende hoofdstukken worden de functionaliteiten van het kopje ‘Patiënten/ 

Verstrekkingen’ (in het rode kader) beschreven.   
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3 Verstrekkingen 
Recepten die digitaal worden doorgestuurd van de voorschrijver naar de apotheek, worden 
weergegeven in bij “Verstrekkingen”, ook wel de ‘buffer’ genoemd. 
Onderstaand (Figuur 4) is een voorbeeld werklijst “Verstrekkingen” weergegeven.  

 
Figuur 4 “verstrekkingen” 

Deze werklijst is onderverdeeld in; 

• Goedkeuren door apotheker 

• Dubbele controle  

• Controleren 
Deze onderdelen worden onderstaand verder toegelicht.  
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3.1 Controleren 
Recepten die door de voorschrijver digitaal worden doorgestuurd aan de apotheek, worden 
automatisch in de werklijst onder het kopje ‘Controleren’ weergegeven (Figuur 5).  

 
Figuur 5 “verstrekkingen” - controleren 

1. De betreffende recepten kunnen worden verwerkt door op de betreffende regel te 
klikken. Het patiëntoverzicht van de betreffende patiënt wordt vervolgens 
weergegeven, waar het verstrekkingsverzoek kan worden gecontroleerd hoofdstuk 
3.1 Controleren.  

2. Eventueel kan een specifieke client in deze werklijst worden gezocht op achternaam 
of geboortedatum (ddmmjjjj). 

3. Achter de patiënt zijn eventuele symbolen aangegeven, zie onderstaande symbolen  
4. De (patiënten)lijst kan eventueel worden gefilterd op de bovenbeschreven symbolen 

(Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.). 

  

Figuur 6 Symbolen 
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4 Patiëntoverzicht en verstrekkingen 
Onderstaand is het patiëntoverzicht (Figuur 7) weergegeven, welke is verdeeld in 3 vakken 
(zie rode kaders met nummers 1 t/m 3); 

1. aan de linkerzijde (rode kader, nummer 1): worden de belangrijkste patiëntgegevens 
weergegeven, 

2. in het midden (rode kader, nummer 2): worden de verstrekkingen weergegeven. De 
medicatie weergegeven in de linker blauwe kolom is afkomstig van de voorschrijver 
en wordt ook wel het verstrekkingsverzoek genoemd. De medicatie weergegeven in 
de rechter witte kolom, is het door SmartMed voorgestelde artikel voor verstrekking, 
ook wel het verstrekkingsvoorstel genoemd. Dit wordt automatisch gedaan op basis 
van o.a. de preferentie en ingestelde distributielijnen van de apotheek. 

3. aan de rechterzijn (rode kader nummer 3): worden de bewakingssignalen en 
controles weergegeven (zie onderstaande toelichting (AANVULLEN??) 
 

 
Figuur 7 Patiëntenoverzicht en verstrekkingen 
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4.1 Verstrekkingsverzoek toevoegen 
Het (handmatig) toevoegen van een verstrekkingsverzoek kan worden gedaan door de 
blauwe knop ‘toevoegen’ te kiezen (zie rode kader in Figuur 8). 

 
Figuur 8 Patiënt overzicht 

Een dialoog wordt getoond waar een receptnummer ingevoerd kan worden (Figuur 9). Het 
invoeren van een receptnummer is optioneel. Selecteer daarna de blauwe knop ‘toevoegen’.  

 
Figuur 9 Recept 
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Onderstaand scherm wordt vervolgens weergegeven (Figuur 10) en toegelicht in Tabel 1. 

 
Figuur 10 Verstrekkingsverzoek 
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Onderstaand is de toelichtingstabel (Tabel 1) van Figuur 10 weergegeven. 

Tabel 1 Toelichting Verstrekkingsverzoek 

Nr Keuze Toelichting 
1 Geneesmiddelniveau* Keuze uit Artikel, Prescriptiecode (PRK), 

Handelsproductcode (HPK) of Generieke 
Productcode (GPK). 
Per niveau kunnen andere zoektermen  
gebruikt worden, bijv. HPK en artikel kan 
gezocht worden op ‘Metf 500 sandoz' of 
op PRK ‘metf 500 mga’. 

2 Geneesmiddel * Bij ‘geneesmiddel’ kan het geneesmiddel 
worden opgezocht, door een (deel van) 
de naam in het zoekveld in te typen (in 
dit voorbeeld wordt ‘Metformine tablet 
500 mg gezocht door de eerste 4 letters 
‘metf’ in te voeren en op het zoek-
icoontje te klikken. Hierdoor verschijnt 
een keuze lijstje waar het juiste 
geneesmiddel gekozen kan worden). Het 
is ook mogelijk om gerichter te zoeken, 
bijvoorbeeld door ‘metf 500’ in te voeren 
worden alleen metformine tabletten die 
500mg bevatten, getoond. 

3 Code Dit is het ZI-nummer van het 
geselecteerde geneesmiddel 
(automatisch ingevuld) 

4 Verpakkingsgrootte De verpakkingsgrootte (bijvoorbeeld 90 
stuks) wordt hier weergegeven van het 
geselecteerde geneesmiddel 
(automatisch ingevuld) 

5 Dosering * Hier kan de dosering(code) worden 
ingevuld (bijvoorbeeld 1d1t, zie Bijlage 
Coderingstabel. Door op de blauwe knop 
‘verifiëren’ te klikken wordt de code 
vertaald (bijvoorbeeld 1 maal per dag 1 
tablet) 

6 Toedieningswijze De toedieningswijze (bijvoorbeeld oraal, 
rectaal, etc) kan hier worden ingevuld 

7 Onbekende voorschrijver Indien de voorschrijver niet bekend is (of 
niet kan worden toegevoegd bij “nr. 8 
Voorschrijver” kan deze toggle worden 
aangezet. Vervolgens kan er een keuze 
worden gemaakt uit; 

- Handverkoop (balie) 
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- Onbekende voorschrijver 
- Onbekende voorschrijver 

ziekenhuis 
- Buitenlandse voorschrijver 

8 Voorschrijver * De voorschrijver kan op (deel van de) 
naam of AGB-code worden toegevoegd. 
De AGB-code kan eventueel worden 
gezocht op de site: 
https://www.vektis.nl/agb-
register/zoeken  
Indien de voorschrijver niet bekend is, 
kan bij “nr. 6” worden gekozen voor 
“onbekende voorschrijver”  

9 Praktijk/ instelling voorschrijver De praktijk/instelling van de voorschrijver 
kan worden gekozen indien bij “nr. 8” een 
voorschrijver is ingevuld. De aan deze 
voorschrijver gekoppelde  
praktijk/instelling wordt zichtbaar. 

10 Hoeveelheid – eenheden De hoeveelheid – eenheid (bijvoorbeeld 
90 stuks) kunnen worden ingevuld 

11 Hoeveelheid – dagen Er kan worden gekozen om het aantal 
dagen in te voeren (bijvoorbeeld 30 
dagen) 

12 Hoeveelheid – it Het aantal herhalingen (iteraties)  kan 
worden ingevuld 

13 Startdatum De startdatum van het geneesmiddel kan 
worden ingevuld (ddmmjjjj) of door de 
kalender te gebruiken 

14 Starttijd De starttijd kan worden ingevuld 
(bijvoorbeeld 08.00 uur) 

15 Stopdatum De stopdatum van het geneesmiddel kan 
worden ingevuld (ddmmjjjj) of door de 
kalender te gebruiken 

16 Stoptijd De stoptijd kan worden ingevuld 
(bijvoorbeeld 20.00 uur) 

17 Opmerkingen Eventuele opmerkingen kunnen als vrij 
tekstveld worden ingevuld 

18 Indicatie De indicatie kan hier worden ingevuld, 
door een (gedeelte van) de naam van de 
indicatie (bijvoorbeeld “dia”) in te vullen 
verschijnt een keuzemenu (bijvoorbeeld 
“diabetes mellitus type 1”) 

19 Praktijk/ Instelling De naam van de praktijk/instelling van de 
voorschrijver kan worden ingevuld (vrij 
invulbaar veld, bijvoorbeeld te gebruiken 

https://www.vektis.nl/agb-register/zoeken
https://www.vektis.nl/agb-register/zoeken
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bij een praktijk die niet aan Vektis is 
gekoppeld) 

20 Receptnummer Eventueel kan het receptnummer worden 
ingevuld 

* de velden met dit sterretje zijn verplichte velden 

 
Vul de (verplichte) velden in (zoals bovenstaand beschreven) en klik vervolgens op groene 
knop “volgende” indien er nog een geneesmiddel ingevoerd dient te worden of op de blauwe 
knop “voltooien” indien alle geneesmiddelen van het voorschrift zijn ingevoerd. 
De ingevoerde geneesmiddelen worden weergegeven in (Figuur 11).  

 
Figuur 11 Recept verstrekkingsverzoek 

De groene regel geeft het toegevoegde verstrekkingsverzoek weer. Het symbool ‘handje’ (in 
Figuur 11) geeft aan dat het geneesmiddel handmatig is toegevoegd. Klik vervolgens op de 
groene knop ‘opslaan’.  
Onderstaand patiëntoverzicht (Figuur 12) wordt wederom geopend, waarbij het toegevoegde 
verstrekkingsverzoek (bij ‘Controleren’) wordt weergegeven.  
 

 
Figuur 12 Toegevoegde medicatie 

Mochten er meerdere verstrekkingsverzoeken toegevoegd dienen te worden (met 
verschillende externe receptnummers), herhaal dan bovenstaande stappen. 
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4.2 Medicatieverstrekkingen wijzigen  
Het wijzigen van de medicatieverstrekkingen is mogelijk door op het verstrekkingsvoorstel te 
klikken (zie rode kader in Figuur 13 Medicatieoverzicht).  

 
Figuur 13 Medicatieoverzicht – medicatie wijzigen 

Hierdoor wordt onderstaand scherm geopend (Figuur 14). Dit scherm is opgebouwd uit 
details, medicatieafspraak, checks en verstrekkingen (rode in Figuur 14 kader). Het tabblad 
‘verstrekkingen’ wordt geopend. 

 
Figuur 14 Verstrekking bewerken 

Het tabblad ‘Verstrekkingen’ is opgebouwd uit ‘standaard instellingen’ (groene blok) en de 
‘verstrekkingen’ (blauwe blok). Bij de ‘standaard instellingen’ kunnen wijzigingen worden 
doorgevoerd welke van toepassing zijn op de standaard instellingen en niet op deze 
specifieke verstrekking. Een voorbeeld is dat de Metformine stadaard via de distributielijn CF 
moet worden verstrekt, maar voor deze keer verstrek je de Metformine lokaal (bijvoorbeeld 
omdat de patiënt de Metformine tabletten nú nodig heeft).   
Tevens kan de verstrekkingshistorie (zie 4.2.5 Verstrekkingshistorie) worden ingezien. 
 
 
 
 
 
 

Met opmerkingen [IH1]: Is nu medicatie i.p.v. 
medicatieafspraak, afbeelding zou in principe ook aangepast 
moeten worden 
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Het groene blok van de ‘standaard instellingen’ kan worden uitgeklapt door op het pijltje-
icoon te klikken, hierdoor wordt alle informatie zichtbaar, zie Figuur 15. 

 
Figuur 15 Standaard instellingen 

Bij de ‘standaard instellingen’ kunnen o.a. de distributielijn, herhaalcondities (zie 4.2.6 
Herhaalmedicatie) en leveringsmethode worden gewijzigd.  
Klik na het aanbrengen van de gewenste wijziging(en) op de groene opslaan-knop. 
 

Bij de ‘Verstrekkingen’ (blauwe blok, Figuur 16) kunnen wijzigingen worden doorgevoerd 
welke van toepassing zijn op deze specifieke verstrekking, zoals o.a. de distributielijn, 
startdatum, het aantal (eenheden) of het type (EU, TU of VU) worden gewijzigd. 
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Figuur 16 Verstrekkingen 

Door de toggle ‘standaard’ te activeren, worden de gemaakte wijzigingen overgenomen in de 

‘standaard instellingen’.  

Toevoegen kopje: “Bekijk log” optie (rechtsboven in het verstrekkingen blok) 

4.2.1 Preferentie 
Indien er gekozen wordt voor een niet-preferent artikel, dan kan dit kenbaar gemaakt worden 

door de toggle ‘vastzetten’ aan te zetten en van “vastzet type” te kiezen voor medisch, 

logistiek of financiële noodzaak. Eventueel kan er een ‘vastzet opmerking’ bij worden getypt.  

 

Met opmerkingen [IH2]: Aanpassingen rechtsboven in 
het scherm waardoor het mogelijk is om de Logging van de 
verstrekking te bekijken 
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4.2.2 Wijzigen distributielijn 
Het wijzigen van de distributielijn kan worden gedaan door achter de distributielijn op het 
“pennetje” icoon (rode kader in Figuur 17) te klikken.   

 
Figuur 17 Distributielijn wijzigen 

Hierdoor wordt onderstaand scherm weergegeven (Figuur 18). Bovenin het scherm kunnen 
de volgende toggles worden toegepast; 

• Lokaal: geeft aan of het artikel lokaal aanwezig is (met of zonder voorraad) 

• Vergoed: geeft inzicht of het artikel wel (groen euroteken) of niet (rood euroteken) 
wordt vergoed door de zorgverzekeraar 

• Preferent: geeft aan of het artikel preferent is (symbool met ‘P’)  

• Voorraad: geeft aan of het artikel op voorraad is (groene doos, zie hoofdstuk 0   
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• Voorraad) 
 

  
Figuur 18 Beheer verstrekkingen 

Selecteer het betreffende artikel en klik op de groene knop ‘ok’. 
Na het opslaan keer je terug naar het medicatieoverzicht van de patiënt. Hier zie je de 
gewijzigde verstrekking weergegeven (zie rode kader bij Figuur 19). 

 
Figuur 19 Gewijzigde medicatie 

 
Het aanbrengen van wijzigingen is mogelijk totdat de bijbehorende controles zijn 

afgehandeld en de medicatie gereed is voor ‘afleveren’. Hierna is het niet meer mogelijk om 

een wijziging door te voeren en kan de medicatie alleen nog worden gestopt/verwijderd (zie 

4.2.9 Geen artikel gevonden 

Indien er geen artikel is gevonden laat het systeem dit zien door de melding ‘geen artikel 

geselecteerd’ (zie rode kader in Figuur 33). Aan de rechterzijde bij ‘controles’ wordt hiervoor 

een check weergegeven (zie rode kader in Figuur 33). 
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Figuur 33 Geen artikel gevonden 

Door op deze check te klikken wordt onderstaand scherm weergegeven (Figuur 34). 

 
Figuur 34 Selecteer medicijn 

Het betreffende medicijn kan worden gezocht door (een gedeelte van) de naam van het 
medicijn en eventuele sterkte en merk in te typen. Klik vervolgens op het loep-symbool om te 
zoeken waardoor verschillende suggesties worden weergeven zoals in onderstaand 
voorbeeld (Figuur 35). 
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Figuur 35 Selecteer medicijn - juiste medicijn 

Selecteer het juiste medicijn en klik vervolgens op de groene knop ‘voltooien’. Het medicijn 
wordt vervolgens toegevoegd (Figuur 36). 

 
Figuur 36 Medicijn toegevoegd 
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Medicatieverstrekking annuleren). 
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4.2.3 Voorraad 
Bij ‘Beheer verstrekking’ kunnen diverse filters worden toegepast om te controleren welk 
artikel voorradig is. In onderstaand voorbeeld (zie Figuur 20) zijn de filters ‘lokaal’ en 
‘voorraad’ toegepast waardoor te zien is dat er 3 soorten Metformine 500 mg tabletten op 

voorraad zijn in de apotheek. Het symbool groene doos  laat zien dat het betreffende 
artikel op voorraad is (zie tevens rode kader in Figuur 20). Door met de muis over het 

symbool groene doos  te bewegen, wordt de voorraad hoeveelheid weergegeven (in 
onderstaand voorbeeld 250 stuks).  

 
Figuur 20 Voorraad (groene doos) 

 

4.2.4 Geen (lokale) voorraad 
Indien er wordt gekozen voor een artikel dat niet voorradig is, kan deze worden besteld, als er 
een ‘Lokaal inkopen distributielijn’ als fallback is ingesteld. 
Het betreffende artikel wordt bij het patiëntenoverzicht weergegeven onder het kopje 
‘Inkopen’ (zie rode kader in Figuur 21). 

 
Figuur 21 Inkopen 
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De status van het betreffende artikel, wordt deze na het bijboeken van de (patiënt 

specifieke)inkoop, automatisch aangepast naar ‘picken’ (zie Fout! Verwijzingsbron niet g

evonden. Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.). 

4.2.5 Verstrekkingshistorie 
Bij ‘Historie’ (zie rode kader bij Figuur 22) kan de verstrekkingshistorie worden ingezien van 
alle verstrekkingen geleverd op dezelfde medicatieafspraak.  

 
Figuur 22 Historie 

Onderstaand scherm wordt weergegeven (Figuur 23).    
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Figuur 23 Voorgaande verstrekkingen 

 

4.2.6 Herhaalmedicatie 
Indien een verstrekkingsverzoek (recept) digitaal wordt ontvangen door de apotheek, wordt 
de informatie over (het aantal) herhalingen automatisch meegestuurd.  
Bij de medicatie staat een symbool van een stethoscoop weergegeven. Indien het symbool 
een rode kleur heeft (zoals in Figuur 24) dan betekent dit dat er geen herhalingen (meer) zijn. 
Is het symbool groen (Figuur 25) dan kan het artikel worden herhaald. 

 
Figuur 24 Symbool stethoscoop rood 

 
Figuur 25 Symbool stethoscoop groen 

De herhalingscondities staan weergegeven bij de standaard instellingen in het groene vak 
(zie Figuur 26) en kunnen verder worden ingezien of gewijzigd worden door achter het 
geneesmiddel te klikken op het pijltje-icoon (zie rode kader bij Figuur 26). 

 
Figuur 26 Herhaalcondities (korte weergave) 

Hierdoor wordt bovenstaand scherm verder uitgeklapt en wordt Figuur 27 weergegeven.  

 
Figuur 27 Herhaalcondities (volledige weergave) 

 
Bij herhaalcondities kan een keuze worden gemaakt uit; 
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• Max. herh. (maximaal aantal herhalingen) 

• Max. hoev. (maximale hoeveelheid medicatie herhalen) 

• Einddatum (herhalen tot een bepaalde datum)  

• Oneindig (herhalen zonder limitatie)  

• Geen herhalen (eenmalig, niet herhalen) 
Afhankelijk van boven gemaakte keuze kunnen de velden maximale hoeveelheid, maximaal 
herhalen,  eenheden en duur (dagen) worden ingevuld. 
Klik vervolgens onderin op de groen knop “opslaan”. 
 

4.2.7 Herhaling toevoegen 
Indien er bij de herhaalcondities is weergegeven dat er nog een of meerdere herhalingen zijn 
toegestaan, dan is de blauwe knop ‘toevoegen’ blauw weergegeven (indien er geen 
herhalingen (meer) zijn dan is deze knop grijs), zie Figuur 28. 

 
Figuur 28 Herhaling door 'toevoegen' 

Door op de blauwe knop ‘toevoegen’ te klikken, wordt de verstrekking/ herhaling (in het 
blauwe blok) weergegeven, zie rode kader in Figuur 29. 

 
Figuur 29 Toevoegen verstrekking/herhaling 

Eventuele wijzigingen (bijvoorbeeld de distributielijn, de eenheid of de leverlijn) kunnen 
worden doorgevoerd. Klik vervolgens op de groen knop ‘opslaan’.  



   

                                                                                                       
Gebruikershandleiding Receptverwerking 

Farmasys 6 
Versie 1.5 (februari 2024) 

  

 

 
 
 
februari 2024 Gebruikershandleiding Verstrekkingen Farmasys 6 Pagina 28 van 78 

 
 

© Copyright SmartMed B.V. 2022. Adres: Sparrenheuvel 36C, 3708 JE Zeist, Nederland. 
Dit document is eigendom van SmartMed en de informatie erin is vertrouwelijk. Dit document mag noch in zijn geheel, noch in delen worden gereproduceerd, aan derden 
ter beschikking gesteld of voor andere doeleinden gebruikt worden dan waarvoor het is verstrekt, zonder schriftelijke toestemming vooraf van SmartMed. 

 
 

De vorige uitgifte in dit voorbeeld betrof een tweede uitgifte. De verstrekking/ herhaling die 
nu wordt aangemaakt wordt automatisch herkent als vervolguitgifte (VU). 
Ook wordt het aantal iteraties verrekend.  

4.2.7.1 GDS (Baxter) of Central filling 

Indien de medicatie via een GDS - geneesmiddel distributiesysteem - (“Baxter”) of Central 
filling verloopt, kan dit worden ingesteld bij het beheer van de verstrekking, zie Figuur 30). De 
juiste distributielijn (bijvoorbeeld CF of Baxter) moet zijn ingesteld. 

 
Figuur 30 Verstrekkingen 

Door achter ‘distributielijn’ op het blauwe “pennetje” te klikken wordt onderstaand scherm 
weergegeven (Figuur 31). 
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Figuur 31 Beheer verstrekking 

Kies vervolgens het gewenste artikel onder de juiste distributielijn (in dit voorbeeld 

distributielijn CF). Klik vervolgens op de groene knop ‘ok’. 

Indien de GDS (baxter)medicatie voor de eerste keer moet worden geleverd, dient rekening 

gehouden te worden met de datum waarop de patiënt de eerste GDS (baxter)medicatie zal 

ontvangen. Tot deze datum dient de apotheek ter overbrugging medicatie te leveren. Deze 

medicatie dient handmatig te worden toegevoegd, zie hiervoor Fout! Verwijzingsbron niet g

evonden. Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.. 

 

 
  



   

                                                                                                       
Gebruikershandleiding Receptverwerking 

Farmasys 6 
Versie 1.5 (februari 2024) 

  

 

 
 
 
februari 2024 Gebruikershandleiding Verstrekkingen Farmasys 6 Pagina 30 van 78 

 
 

© Copyright SmartMed B.V. 2022. Adres: Sparrenheuvel 36C, 3708 JE Zeist, Nederland. 
Dit document is eigendom van SmartMed en de informatie erin is vertrouwelijk. Dit document mag noch in zijn geheel, noch in delen worden gereproduceerd, aan derden 
ter beschikking gesteld of voor andere doeleinden gebruikt worden dan waarvoor het is verstrekt, zonder schriftelijke toestemming vooraf van SmartMed. 

 
 

4.2.8 Waarneemmedicatie invoeren 
Het invoeren van waarneemmedicatie kan door de medicatie handmatig toe te voegen (zie 
Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.) en bij ‘standaard in
stellingen’ de toggle “niet verstrekken” te activeren (zie rode kader bij Figuur 32). Klik op de 
groene knop ‘opslaan’. 

 
Figuur 32 Niet verstrekken 

 

4.2.9 Geen artikel gevonden 
Indien er geen artikel is gevonden laat het systeem dit zien door de melding ‘geen artikel 
geselecteerd’ (zie rode kader in Figuur 33). Aan de rechterzijde bij ‘controles’ wordt hiervoor 
een check weergegeven (zie rode kader in Figuur 33). 

 
Figuur 33 Geen artikel gevonden 

Door op deze check te klikken wordt onderstaand scherm weergegeven (Figuur 34). 



   

                                                                                                       
Gebruikershandleiding Receptverwerking 

Farmasys 6 
Versie 1.5 (februari 2024) 

  

 

 
 
 
februari 2024 Gebruikershandleiding Verstrekkingen Farmasys 6 Pagina 31 van 78 

 
 

© Copyright SmartMed B.V. 2022. Adres: Sparrenheuvel 36C, 3708 JE Zeist, Nederland. 
Dit document is eigendom van SmartMed en de informatie erin is vertrouwelijk. Dit document mag noch in zijn geheel, noch in delen worden gereproduceerd, aan derden 
ter beschikking gesteld of voor andere doeleinden gebruikt worden dan waarvoor het is verstrekt, zonder schriftelijke toestemming vooraf van SmartMed. 

 
 

 
Figuur 34 Selecteer medicijn 

Het betreffende medicijn kan worden gezocht door (een gedeelte van) de naam van het 
medicijn en eventuele sterkte en merk in te typen. Klik vervolgens op het loep-symbool om te 
zoeken waardoor verschillende suggesties worden weergeven zoals in onderstaand 
voorbeeld (Figuur 35). 

 
Figuur 35 Selecteer medicijn - juiste medicijn 

Selecteer het juiste medicijn en klik vervolgens op de groene knop ‘voltooien’. Het medicijn 
wordt vervolgens toegevoegd (Figuur 36). 
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Figuur 36 Medicijn toegevoegd 
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4.3 Medicatieverstrekking annuleren of stoppen 
Het annuleren van medicatie is mogelijk door op het betreffende verstrekkingsvoorstel in de 
‘witte’ kolom te klikken (zie rode kader in Figuur 37). 

 
Figuur 37 Medicatieoverzicht 

Hierdoor wordt onderstaand scherm weergegeven. Activeer in het tabblad ‘verstrekkingen’ de 
toggle ‘annuleer’ (zie rode kader Figuur 38) en klik vervolgens op de groene knop ‘opslaan’. 

 
Figuur 38 Verstrekking annuleren 

Het artikel wordt in het patiëntoverzicht toegevoegd bij ‘Historie’ met status ‘geannuleerd’ 
(zie Figuur 39). 

 
Figuur 39 Verstrekking geannuleerd 
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4.3.1 Medicatieverstrekking stoppen 
Het stoppen van de medicatieverstrekking is mogelijk door op het betreffende 
verstrekkingsvoorstel in de ‘witte’ kolom te klikken (zie rode kader in Figuur 40). 

 
Figuur 40 Medicatieoverzicht 

Hierdoor wordt onderstaand scherm weergegeven (Figuur 41). 

 
Figuur 41 Medicatieafspraak stoppen 

Klik in het tabblad ‘medicatieafspraak’ op de rode knop ‘stop’. Er wordt om een bevestiging 
gevraagd, klik vervolgens op de groene ‘ja’ knop. 
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4.3.2 Medicatieafspraak verwijderen 
Het verwijderen van een medicatieafspraak is mogelijk door op de betreffende 
medicatieafspraak in de ‘blauwe’ kolom te klikken (zie rode kader in Figuur 42). 

 
Figuur 42 Medicatieafspraak verwijderen 

Hierdoor wordt onderstaand scherm weergegeven (Figuur 43). 

 
Figuur 43 Medicatieafspraak verwijderen 

Klik op de rode knop ‘volledig verwijderen’. Er wordt om een bevestiging gevraagd, klik 

vervolgens op de groene ‘ja’ knop. 
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4.4 Medicatiebewaking en controles 
Aan de rechterzijde van het patiëntoverzicht (Figuur 44) worden de bewakingssignalen en 
controles weergegeven, zie onderstaand in het rode kader.  

 
Figuur 44 Patiëntoverzicht 

Er wordt onderscheid gemaakt tussen: 

• Controles, zoals; 
o contra-indicaties  
o dubbel-medicatie 
o interacties 
o handmatig aangemaakt verstrekkingsverzoek (deze dient door 2 

gekwalificeerde personen te worden gecontroleerd)  
o waarschuwing allergie 
Een voorbeeld wordt onderstaand toegelicht. 

• Verstrekkingsverzoek controle 
Een voorbeeld wordt onderstaand toegelicht. 

• Leveringscontroles, zoals; 
o Eerste uitgifte gesprek 
o Print VI-folder  
o Vraag gewicht na 
o Niet verzekerd 
Een voorbeeld wordt onderstaand toegelicht. 
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4.4.1 Controles 
Een voorbeeld van een controle is onderstaande interactie. Door op de betreffende controle-
check te klikken wordt deze weergegeven zoals onderstaand voorbeeld in Figuur 45. 

 
Figuur 45 Interactie 

Per check kunnen eventuele opmerkingen worden toegevoegd. Indien akkoord kan de groene 
knop ‘akkoord’ worden geklikt.  
Door op de blauwe knop ‘verz. apotheker’ te klikken, wordt het (actie)punt naar de apotheker 
verstuurd en wordt deze weergegeven op de werklijst van de apotheker (zie Fout! 
Verwijzingsbron niet gevonden. 5Balie 

Vanuit het menu , bij Patiënten/ Balie, wordt de afleverinformatie weergegeven. Wanneer 
de medicatie gereed is, ofwel gecontroleerd en gepickt is, is er bij ‘patiënt picken’ een 
opslaglocatie (track & trace locatie) aan de medicatie gekoppeld. 
Indien de betreffende patiënt aan de balie staat om zijn medicatie op te halen, kan bij ‘balie’ 
de betreffende patiënt worden opgezocht (Figuur 78Figuur 78). Het zoeken kan op 
geboortedatum of achternaam (of een gedeelte daarvan). 

 
Figuur 78 Balie 
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Onderstaand scherm wordt weergegeven (Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.Fout! 
Verwijzingsbron niet gevonden.).  

 
Figuur 79 T&T locatie 

 
Door op de betreffende patiënt te klikken wordt het patiëntoverzicht weergegeven. Bij de 
medicatie (rode kader in Figuur 80) wordt de opslaglocatie (track&trace) weergegeven, in dit 
voorbeeld U020.  

 
Figuur 80 Opslaglocatie 
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“eindcontroles”). 
De betreffende check wordt standaard voor één jaar onderdrukt, indien gewenst kan deze 
termijn worden aangepast (geen/ 3 maanden/ 6 maanden/ 1 jaar/ 2 jaar). 
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4.4.2 Verstrekkingsverzoek controle 
Bij iedere verstrekking wordt een verstrekkingsverzoek controle gegenereerd, welke is 
bedoeld voor de controle van de betreffende verstrekking (rechts in Figuur 46) in vergelijking 
met het verstrekkingsverzoek (links in Figuur 46). Gewijzigde of ontbrekende gegevens 
worden omcirkeld (zie in onderstaand voorbeeld de hoeveelheid van de verstrekking).  

 
Figuur 46 Verstrekkingsverzoek controle 

Eventuele wijzigingen kunnen worden doorgevoerd. Indien akkoord kan de blauwe knop 
‘akkoord’ worden geklikt.  
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4.4.3 Leveringscontrole 
Een voorbeeld van een leveringscontroles is de ‘eerste uitgifte folder’. Bij de eerste uitgifte 
kan er een eerste uitgifte folder (VI-folder) worden geprint (zie linkerkant van Figuur 47). 

 
Figuur 47 Eerste Uitgifte Folder 

Door op de blauwe knop ‘printen’ te klikken, wordt de VI-folder uitgeprint (zie voorbeeld 
rechts in Figuur 47). Eventuele opmerkingen kunnen worden toegevoegd. Indien uitgevoerd 
dan kan de groene knop ‘akkoord’ worden geklikt. 
 
 

  



   

                                                                                                       
Gebruikershandleiding Receptverwerking 

Farmasys 6 
Versie 1.5 (februari 2024) 

  

 

 
 
 
februari 2024 Gebruikershandleiding Verstrekkingen Farmasys 6 Pagina 42 van 78 

 
 

© Copyright SmartMed B.V. 2022. Adres: Sparrenheuvel 36C, 3708 JE Zeist, Nederland. 
Dit document is eigendom van SmartMed en de informatie erin is vertrouwelijk. Dit document mag noch in zijn geheel, noch in delen worden gereproduceerd, aan derden 
ter beschikking gesteld of voor andere doeleinden gebruikt worden dan waarvoor het is verstrekt, zonder schriftelijke toestemming vooraf van SmartMed. 

 
 

4.4.4 Zelf controle-check toevoegen 
Het is mogelijk om zelf een controle-check toe te voegen, bijvoorbeeld om bij het afleveren 
van het artikel nog het juiste gewicht te controleren of om na te vragen of de dosering 
bewust is gewijzigd sinds de vorige verstrekking. Het toevoegen van een controle-check kan 
worden gedaan door een opmerking te typen in de verstrekking, zie onderstaand voorbeeld in 
het rode kader in Figuur 48. 

 
Figuur 48 Zelf controle-check toevoegen 

De betreffende controle-check wordt toegevoegd aan de leveringscontroles, zie Figuur 49 

 
Figuur 49 Toegevoegde leveringscontrole 

Door op de betreffende check te klikken, wordt deze weergegeven, zie onderstaand 
voorbeeld (Figuur 50).  
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Figuur 50 Verstrekking met opmerkingen 

Eventuele opmerkingen kunnen worden toegevoegd. Indien uitgevoerd dan kan de groene 
knop ‘akkoord’ worden geklikt. 
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4.4.5 Filter bewakingssignalen en controles 
Het rode vakje achter de medicatie (zie rode kader in Figuur 51) geeft aan hoeveel 
bewakingssignalen en controles er per artikel aanwezig zijn, deze worden aan de rechterzijde  
weergegeven. Indien er meerdere artikelen gecontroleerd dienen te worden, is het mogelijk 
om te filteren per artikel door op dit rode vakje te klikken. Er verschijnt een blauw kader om 
het artikel (in onderstaand voorbeeld staat een blauw kader om de Metformine). Door dit 
filter toe te passen staan bij de controles aan de rechterzijde de bewakingssignalen en 
controles van dit artikel (in dit voorbeeld alleen van de Metformine) weergegeven.  

 
Figuur 51 Medicatiebewaking filter 

Indien alle medicatiebewaking en controles zijn afgehandeld, wordt deze naar ‘voltooid’ 
verplaatst. 
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4.5 Picken 

Vanuit het menu , bij Leveren/ Patiënt Picklijst, worden de patiënten weergegeven 
waarvan de medicatie reeds is gecontroleerd en welke gereed zijn om ‘gepickt’ te worden (zie 
Figuur 52).  

 
Figuur 52 Patiënt Picken 

1. De betreffende recepten kunnen worden gepickt door op de betreffende regel te 
klikken.  

2. Achter de patiënt zijn eventuele symbolen aangegeven, zie onderstaande symbolen 
en hun betekenis (Figuur 53).  

 
Figuur 53 Symbolen picklijst 

3. De (patiënten)lijst kan worden gefilterd op bovenbeschreven symbolen. 
 

Door op de betreffende patiënt te klikken (zie rode kader in Figuur 52) wordt onderstaand 
scherm weergegeven (Figuur 54). 

 
Figuur 54 Patiënt Picken - medicatie 
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Voor de patiënt in bovenstaand voorbeeld (Dhr. Test) dient ‘Metformine HCL Teva tablet 
1000 mg 180 stuks’ te worden gepickt. De locatie van dit artikel wordt weergegeven, in dit 
voorbeeld in E03, dit is ladenkast blok E lade 03). Daarnaast wordt de huidige voorraad van 
fit artikel weergegeven (in dit voorbeeld 350 tabletten). 
Door dit artikel te picken uit de lokale voorraad en te scannen zal deze regel (rode kader in 
Figuur 55) groen worden.  

 
Figuur 55 Patiënt Picken - compleet 

In bovenstaand voorbeeld dienen 180 stuks geleverd te worden. Achter het artikel (in dit 
voorbeeld ‘Metformine’) staat de verpakkingsgrootte weergegeven (in dit voorbeeld 90 
stuks), er dienen dus 2 verpakkingen gepickt en gescand te worden. Klik vervolgens op de 
blauwe knop ‘gereed’. 
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4.5.1 Nalevering/ bestellen 
Indien er minder voorraad aanwezig is (in dit voorbeeld 90 stuks i.p.v. 180 stuks), zal de regel 
een oranje kleur (Figuur 56) krijgen omdat de levering niet compleet is. 

 
Figuur 56 Levering niet compleet 

Door op het ’plus’ icoon (rode kader in Figuur 56) te klikken, wordt er een regel toegevoegd 
voor de overige (in dit voorbeeld 90) stuks en wordt ‘bestellen’ gekozen (zie rode kader in 
Figuur 57).  

 
Figuur 57 Bestellen 

In het patiëntoverzicht (zie Figuur 58) is zichtbaar dat de 90 stuks Metformine tabletten 
gereed zijn voor afleveren en de nalevering van 90 stuks Metformine tabletten worden 
weergegeven bij ‘inkopen’.  

 
Figuur 58 Inkopen (bestellen) 
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4.5.2 Batch/ charge 
Bij het scannen van de juiste verpakking(en) zal de batch (chargenummer) en houdbaarheid 
van het artikel worden weergegeven, achter de blauwe ‘B’ zoals in het rode kader in Figuur 
59. 

 
Figuur 59 Batch artikel 

Eventueel kan de batch handmatig worden toegevoegd door op de blauwe ‘B’ te klikken. 
Onderstaand scherm wordt weergegeven (Figuur 60). 

 
Figuur 60 Toevoegen charge 

Klik vervolgens op de groene ‘ok’ knop. 
 

4.5.3 Onjuist artikel 
Indien er een onjuist artikel (en/of onjuiste verpakkingsgrootte) wordt gepickt, wordt dit 
aangegeven door de melding: ‘dit artikel is niet bekend bij deze patiënt’ (zie Figuur 61). Het 
juiste artikel (en/of onjuiste verpakkingsgrootte) dient gepickt te worden. 

 
Figuur 61 Onjuist artikel gepickt 
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4.5.4 Substitueren artikel 
Indien een artikel gesubstitueerd dient te worden (bijvoorbeeld wanneer een bepaald merk 
niet voorradig is en je een ander artikel gaat picken), kan je door middel van het symbool in 
het rode kader in Figuur 62, een ander artikel scannen. 

 
Figuur 62 Substitueren artikel 

Onderstaand scherm wordt weergeven (Figuur 63). 

 
Figuur 63 Ander artikel picken 

Het betreffende artikel kan nu gescand worden. Klik vervolgens op de blauwe ‘gereed’ knop. 
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4.5.5 Opslaglocatie 
Voor de gepickte artikel(en) kan vervolgens een opslaglocatie (track&trace) worden gekozen. 
Onderstaand scherm wordt weergegeven (Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.). 

 
Figuur 64 Opslaglocatie 

Er wordt automatisch een opslaglocatie voorgesteld, in dit voorbeeld locatie U020. Hierbij 
wordt momenteel geen rekening gehouden met de grootte van de verpakking(en). De 
opslaglocatie kan eventueel handmatig worden gewijzigd. Indien er meerdere artikelen zijn 
voor een patiënt, dan worden deze in dezelfde opslaglocatie geplaatst. 
Klik op de groene knop ‘ok’. 
 

4.5.6 Etiketten  
Na het picken van de juiste artikelen worden automatisch de benodigde etiket(ten) voor de 
verpakking(en) geprint. Indien de medicatie via de medicijnkluis geleverd moet worden of 
bezorgd moet worden, worden hiervoor automatisch extra (bezorg)etiketten geprint. Na het 
kiezen van de opslaglocatie zal de patiënt van ‘te doen’ naar ‘voltooid’ worden verplaatst 
(Figuur 65Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.).   

 
Figuur 65 Patiënt Picken - voltooid 
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4.5.7 Slotje 
Indien een actie/patiënt momenteel door een collega wordt verwerkt, dan wordt er voor de 

patiënt een symbool slot  weergegeven (zie Figuur 66). 

 
Figuur 66 Slotje 

Mocht je toch toegang wensen tot deze actie/patiënt, dan kan het slotje geunlocked worden. 
Door op de betreffende patiënt te klikken (rode kader in Figuur 67) wordt onderstaand 
scherm weergegeven. Klik op de blauwe knop ‘unlock’. 

 
Figuur 67 Unlock slotje 
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4.5.8 Picken vanuit patiëntendossier 
Het is ook mogelijk om vanuit het patiëntendossier naar ‘picken’ te gaan. In onderstaand 
voorbeeld (Figuur 68 ) zijn 2 artikelen weergeven die gepickt dienen te worden.  

 
Figuur 68 Picken vanuit patiëntendossier 

Door op het symbool naast ‘picken’ (zie rode kader in Figuur 68) wordt onderstaand pick-
scherm geopend (Figuur 69). Zie hoofdstuk 4.5 Picken. 

 
Figuur 69 Pick-scherm 
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4.6 Uitleveren 
Indien het artikel gepickt is, is het gereed om uit te leveren aan de patiënt. Het artikel is op de 
“verstrekkingen” verplaatst naar het kopje ‘uitleveren’ (zie rode kader bij Figuur 70).  

 
Figuur 70 Uitleveren 

Door op de naam van de betreffende patiënt te klikken (rode kader in Figuur 70) wordt 
onderstaand patiëntoverzicht weergegeven. De verstrekking wordt onder ‘Afleveren’ 
weergegeven (linker rode kader in Figuur 71).  

 
Figuur 71 Afleveren 

In bovenstaand voorbeeld zie je dat het artikel klaar ligt op locatie 183 (middelste rode kader 
in Figuur 71). De bijbehorende leveringscontroles (rechter rode kader in Figuur 71) dienen 
vervolgens afgehandeld te worden, zie Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. Fout! Ve
rwijzingsbron niet gevonden..   
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4.7 Nazending  
Indien een artikel niet (volledig) kan worden geleverd (bijvoorbeeld omdat het artikel niet 
voorradig is), wordt het artikel onder het kopje “inkopen” gezet. Dit betekent dat het 
betreffende artikel in bestelling staat bij de betreffende leverancier. Indien de leverancier 
heeft teruggekoppeld naar F6 dat het artikel (voorlopig) niet voorradig is, dan wordt dit artikel 
onder het kopje “nazending” gezet, zie Figuur 72. 

 
Figuur 72 Nazending 

Via de ‘“verstrekkingen”’ kan de lijst ‘nazending’ worden benaderd, zie Figuur 73. 

 
Figuur 73 Nazending via Werklijst 

1. De betreffende nazending van de patiënt kan worden ingezien door op de betreffende 
regel te klikken. Het patiëntdossier wordt vervolgens weergegeven. 

2. Een specifieke client kan in deze werklijst worden gezocht op achternaam of 
geboortedatum (ddmmjjjj).   

3. Achter de patiënt zijn eventuele symbolen aangegeven, zie onderstaande symbolen 
en hun betekenis (Figuur 74).  
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Figuur 74 Symbolen 

4. De (patiënten)lijst kan worden gefilterd op de bovenbeschreven symbolen. 
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4.8 Wacht op apotheker 
Indien een actie ter controle wordt aangeboden aan de apotheker, door de blauwe knop ‘verz. 
apotheker’ te gebruiken (zie voorbeeld Figuur 75), wordt deze op de “verstrekkingen” onder 
het kopje ‘wacht op apotheker’ weergegeven (zie rode kader in Figuur 76Figuur 76). 

 
Figuur 75 Verz. apotheker 

 
Figuur 76 “verstrekkingen” - wacht op apotheker 

Door op de betreffende patiënt te klikken wordt het patiëntenoverzicht weergegeven, waarbij 
aan de rechterzijde de controles staan weergegeven. De controle met een symbool met een 
rood poppetje (zie rode kader in Figuur 77Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.) betreft de 
controle waarbij actie van de apotheker vereist is (zie ook Fout! Verwijzingsbron niet 
gevonden. Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.).   
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Figuur 77 Melding wacht op apotheker 
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5 Balie 

Vanuit het menu , bij Patiënten/ Balie, wordt de afleverinformatie weergegeven. Wanneer 
de medicatie gereed is, ofwel gecontroleerd en gepickt is, is er bij ‘patiënt picken’ een 
opslaglocatie (track & trace locatie) aan de medicatie gekoppeld. 
Indien de betreffende patiënt aan de balie staat om zijn medicatie op te halen, kan bij ‘balie’ 
de betreffende patiënt worden opgezocht (Figuur 78Figuur 78). Het zoeken kan op 
geboortedatum of achternaam (of een gedeelte daarvan). 

 
Figuur 78 Balie 

Onderstaand scherm wordt weergegeven (Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.Fout! Ve
rwijzingsbron niet gevonden.).  

 
Figuur 79 T&T locatie 

 
Door op de betreffende patiënt te klikken wordt het patiëntoverzicht weergegeven. Bij de 
medicatie (rode kader in Figuur 80) wordt de opslaglocatie (track&trace) weergegeven, in dit 
voorbeeld U020.  

 
Figuur 80 Opslaglocatie 
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6 “eindcontroles” 

Vanuit het menu , bij Patiënt/ “eindcontroles” wordt de werklijst voor de apotheker 
weergegeven (Figuur 81). Deze werklijst is onderverdeeld in; 

• Wacht op apotheker 

• Controleren 

• Wacht op assistent 

 
Figuur 81 “eindcontroles” 

 

6.1 Wacht op apotheker 
Op de “eindcontroles” bij ‘wacht op apotheker’ (rode kader Figuur 81Figuur 81) worden 
patiënten weergegeven waarbij de apotheker een actie dient uit te voeren. In bovenstaande 
afbeelding zijn geen patiënten weergegeven en staan er geen acties open voor de apotheker. 
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6.2 Controleren  
Op de “eindcontroles” staan bij ‘controleren’ patiënten weergegeven waarbij de apotheker 
een controle dient uit te voeren (Figuur 82). 

 
Figuur 82 “eindcontroles” - controleren 

Door op de betreffende patiënt te klikken (in rode kader weergegeven bij Figuur 83) wordt het 
patiëntoverzicht weergegeven en kan de apotheker de controle uitvoeren die aan de 
rechterzijde staat weergegeven in het rode kader in Figuur 83. 

 
Figuur 83 Patiëntoverzicht - controle uitvoeren 

De betreffende controle wordt automatisch naar ‘voltooid’ verplaatst. 
De actie zal hiermee uit de werklijst ‘controleren’ van de apotheker verdwijnen. 
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6.3 Wacht op assistent 
Bij ‘wacht op assistent’ worden de acties voor de assistenten weergegeven. Deze acties 
verschijnen op de “verstrekkingen”, zie Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. Fout! 
Verwijzingsbron niet gevonden..  
Het is mogelijk voor de apotheker om de betreffende acties af te handelen, waardoor deze 
zullen verdwijnen van de “verstrekkingen”. 
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7 PHM (Herhaalmodule) 
 
Voor het automatisch herhalen van (chronische) medicatie dient bij de betreffende patiënt de 
functionaliteit voor het proactief herhalen te worden geactiveerd. Dit kan worden gedaan 
door bij het tabblad “Patiënt” onder het sub-tablad “Diensten en toestemmingen” de toggle 
‘Toestemming voor proactief herhalen’ aan te zetten (zie rode kaders in Figuur 84). 

 
Figuur 84 Toggle Proactief herhalen 

 
Vervolgens dient de bij het tabblad “Verstrekkingen” de betreffende verstrekking(en) te 
worden geselecteerd, zie rode kaders in Figuur 85 (in onderstaand voorbeeld wordt 
Simvastatine geselecteerd).  

 
Figuur 85 Selecteer verstrekking 

Hierdoor wordt onderstaand scherm weergegeven (Figuur 86Figuur 86). 
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Figuur 86 Auto plannen 

Bij de ‘standaardinstellingen’ van de verstrekking dienen een aantal punten te worden 
ingesteld; 

1. Zorg dat er een herhaalconditie staat ingevuld (welke conditie maakt niet uit, echter 
“geen herhaling” is niet mogelijk), zie rode kader in Figuur 86) 

2. Zet de toggle “Auto plannen” aan (zie rode kader in Figuur 86) 
3. Bepaal de ‘volgende verstrekking’; dit is de datum vanaf dat de automatische planner 

wordt gepland. Vanaf deze datum wordt er continu verder gepland (zie rode kader in 
Figuur 86). Let op, tot deze datum dient de apotheek eventueel ter overbrugging 
medicatie te leveren. Deze medicatie dient handmatig te worden toegevoegd, zie 
hiervoor Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.. 

4. Indien er eventueel nog een verstrekking gekoppeld staat moet deze worden 
geannuleerd (zie rode kader in Figuur 86). 

 
Let op; bovenstaande stappen dienen per medicijn te worden herhaald (en op dezelfde 
verstrekkingsdatum te worden gezet). 
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7.1 PHM op “verstrekkingen” 
Nadat bij de verstrekkingen het ‘auto plannen’ is ingesteld, berekent het systeem wanneer er 
nieuwe medicatie geleverd moet worden. 10 dagen voor deze berekende datum (deze datum 
is per apotheek instelbaar) komt de betreffende patiënt op de ‘“verstrekkingen”’, zie rode 
kader in Figuur 87 . 

 
Figuur 87 PHM op “verstrekkingen” 

De PHM-patiënt wordt op de “verstrekkingen” gekenmerkt door een blauwe kleur en een 
herhaal-symbool (zie Figuur 87). De verstrekking(en) kunnen via de ‘“verstrekkingen”’ verder 
afgehandeld worden (controleren, (CF)inkopen/ picken en klaarzetten voor aflevering).  
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8 Papieren receptverwerking 
 
Indien een recept niet digitaal wordt aangeleverd, maar bijvoorbeeld doordat de patiënt aan 
de balie een papieren recept aanbiedt, dan wordt er niet via de werklijst gewerkt. De volgende 
stappen dienen doorlopen te worden; 
 
De patiënt kan worden opgezocht (zie Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. Fout! Ve
rwijzingsbron niet gevonden.).  
Vervolgens worden de patiëntgegevens weergegeven, klik op het tabblad ‘verstrekkingen’ 
zoals in onderstaand in Figuur 88. Klik vervolgens op ‘toevoegen’ om het 
verstrekkingsverzoek toe te voegen.  

 
Figuur 88 Patiënt overzicht 

Volg vervolgens de stappen zoals beschreven in hoofdstuk 4.1Verstrekkingsverzoek 
toevoegen. 
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9 Overige functionaliteiten 
In dit hoofdstuk worden overige functionaliteiten in FarmaSys 6 toegelicht. 
 

9.1 Patiënt Memo 
Er kan een patiënt memo worden toegevoegd door op de blauwe balk van de 
patiëntgegevens te klikken zoals in het rode kader in Figuur 89. 

 
Figuur 89 Patiënt Memo 

Door op de blauwe plus te klikken (zie Figuur 90) kan een memo worden toegevoegd, 
onderstaand scherm wordt weergegeven. 

 
Figuur 90 Memo toevoegen 

De memo kan in het witte venster worden getypt. Bij ‘soort’ kan er een keuze worden 
gemaakt uit ‘opmerking, urgente vraag/ waarschuwing of financieel’. 
Kies vervolgens de blauwe knop opslaan. 
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De memo wordt opgeslagen in de betreffende kleur en er wordt tevens een ‘ballonnetje’ (zie 
rode kader in Figuur 91) achter de patiëntnaam weergegeven zodat de assistente op de 
memo wordt geattendeerd.  

 
Figuur 91 Diverse memo's 

Door op de betreffende memo te klikken kan deze eventueel gewijzigd of verwijderd worden 
(Figuur 92).  

 
Figuur 92 Memo wijzigen of verwijderen 
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9.2 Printen toedieningsplan 
Het printen van een toedieningsplan kan worden gedaan door de betreffende patiënt op te 
zoeken (Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.) en te kl
ikken op het tabblad ‘verstrekkingen’ (rode kader in Figuur 93). De medicatie van de 
betreffende patiënt wordt weergegeven. Klik op de blauwe knop ‘print’ en kies voor 
“Toedieningsplan”.   

 
Figuur 93 Printen toedieningsplan 

Onderstaand scherm wordt geopend (Figuur 94) waar de (start- en stop)datum van het 
toedieningsplan kan worden ingevoerd. Hier kan ook de kalender voor worden gebruikt. Klik 
vervolgens op de groene knop ‘toestemming’. 

 

Het toedieningsplan wordt vervolgens weergegeven, zie onderstaand voorbeeld (Figuur 95). 

Figuur 94 Toedieningsplan interval 
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Figuur 95 Toedieningsplan 
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9.3 Printen AMO 
Het printen van een actueel medicatie overzicht (AMO) kan worden gedaan door de 
betreffende patiënt op te zoeken (Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. Fout! Verwijzingsbron ni
et gevonden.) en te klikken op het tabblad ‘verstrekkingen’ (rode kader Figuur 96). De 
medicatie van de betreffende patiënt wordt weergegeven. Klik op de blauwe knop ‘print’ en 
kies voor “Medicatieoverzicht”.  

 
Figuur 96 AMO 

Onderstaand scherm wordt geopend (Figuur 97) waar de (start- en stop)datum van de AMO 
kan worden ingevoerd. Hier kan ook de kalender voor worden gebruikt. Klik vervolgens op de 
groene knop ‘toestemming’. 

 

 
  

Figuur 97 AMO interval 
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De AMO wordt vervolgens weergegeven, zie onderstaand voorbeeld (Figuur 988). 

 
Figuur 98 voorbeeld AMO 
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9.4 Printen bezorgetiket 
Het printen van een (extra) bezorgetiket kan worden gedaan door de betreffende patiënt op 
te zoeken (3.1 Patiënt opzoeken) en te klikken op het tabblad ‘verstrekkingen’ (rode kader in 
Figuur 99). De medicatie van de betreffende patiënt wordt weergegeven. Klik op de blauwe 
knop ‘print’ en kies voor “Bezorgetiket”. 

 
Figuur 99 Bezorgetiket 

Het (extra) bezorgetiket wordt geprint (zie voorbeeld Figuur 100). 

 
Figuur 100 Voorbeeld bezorgetiket 
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9.5 Printen extra (recept)etiket 
Het printen van een (extra) receptetiket kan worden gedaan door de betreffende patiënt op te 
zoeken (3.1 Patiënt opzoeken) en te klikken op het tabblad ‘verstrekkingen’ (rode kader in 
Figuur 101). De medicatie van de betreffende patiënt wordt weergegeven. Klik op de blauwe 
knop ‘print’ en kies voor “Receptetiket”. 

 
Figuur 101 Extra etiket 

Het (extra) receptetiket wordt geprint (zie voorbeeld Figuur 102). 

 
Figuur 102 extra receptetiket  
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9.6 Bezorgen 
Indien de medicatie van de patiënt (altijd) bezorgd dient te worden, kan de patiënt als 
‘bezorger’ worden gemarkeerd. ‘Door de betreffende patiënt op te zoeken, kan bij ‘Patiënt’ 
tabblad ‘diensten en toestemmingen’ voor de leveringsmethode ‘Bezorger’ worden gekozen 
(zie rode kader in Figuur 103). Klik vervolgens op de groene knop ‘opslaan’. 

 
Figuur 103 Bezorger 

Nadat de leveringsmethode ‘bezorger’ is opgeslagen wordt er een bezorg-symbool 
weergegeven in het patiëntoverzicht (zie rode kader in Figuur 104). 

 
Figuur 104 Bezorgsymbool 

Daarnaast kan er per verstrekking een keuze worden gemaakt of deze bezorgd dient te 
worden. Door op de betreffende verstrekking te klikken kan de leverlijn worden aangegeven 
of gewijzigd worden.   
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9.7 Servicepunt 
Indien de medicatie van de patiënt (altijd) bij het servicepunt geleverd dient te worden, kan bij 
de betreffende patiënt, bij ‘Patiënt’ tabblad ‘diensten en toestemmingen’, de 
leveringsmethode ‘Servicepunt’ worden gekozen (zie rode kader Figuur 105). Klik vervolgens 
op de groene knop ‘opslaan’. 

 
Figuur 105 Servicepunt 

Nadat de leveringsmethode ‘servicepunt’ is opgeslagen wordt er een servicepunt-symbool 
weergegeven in het patiëntoverzicht (zie rode kader in Figuur 106). 

 
Figuur 106 Symbool Servicepunt 

Daarnaast kan er per verstrekking een keuze worden gemaakt of deze via het servicepunt 
geleverd dient te worden. Door op de betreffende verstrekking te klikken kan de leverlijn 
worden aangegeven of gewijzigd worden.   
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9.8 Medicijnkluis/ locker 
Indien de medicatie van de patiënt (altijd) via de medicijnkluis/locker geleverd dient te 
worden, kan bij de betreffende patiënt, bij ‘Patiënt’ tabblad ‘diensten en toestemmingen’, de 
leveringsmethode ‘Kluisje’ worden gekozen (zie rode kader Figuur 107). Klik vervolgens op de 
groene knop ‘opslaan’. 

 
Figuur 107 Kluisje 

Nadat de leveringsmethode ‘Kluisje’ is opgeslagen wordt er een kluis-symbool weergegeven 
in het patiëntoverzicht (zie rode kader in Figuur 108). 

 
Figuur 108 Symbool kluisje 

Daarnaast kan er per verstrekking een keuze worden gemaakt of deze via de medicijnkluis/ 
locker geleverd dient te worden. Door op de betreffende verstrekking te klikken kan de 
leverlijn worden aangegeven of gewijzigd worden.   
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9.9 IMM 
Indien de medicatie van de patiënt (altijd) bij de voorschrijver (IMM) geleverd dient te worden, 
kan bij de betreffende patiënt, bij ‘Patiënt’ tabblad ‘diensten en toestemmingen’, de 
leveringsmethode ‘IMM’ worden gekozen (zie rode kader in Figuur 109). Klik vervolgens op 
de groene knop ‘opslaan’. 

 
Figuur 109 IMM 

Daarnaast kan er per verstrekking een keuze worden gemaakt of deze via “IMM (afgeven bij 
de huisarts)” geleverd dient te worden. Door op de betreffende verstrekking te klikken kan de 
leverlijn worden aangegeven of gewijzigd worden.   
Onderstaand scherm wordt weergegeven (Figuur 110) waarbij de leverlijn (rode kader) op 
‘IMM’ kan worden gezet. 

 
Figuur 110 Leverlijn in verstrekking 
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Bij de betreffende verstrekking(en) wordt tevens ‘IMM’ weergegeven (zie Figuur 111) 
 

 
Figuur 111 IMM in verstrekking weergegeven 

Naast ‘IMM is tevens een ‘locatie-symbool’ weergegeven (zie rode kader in Figuur 111). Bij 
het printen van de etiketten wordt tevens een bezorg-etiket van de betreffende voorschrijver 
geprint. 
 
 


